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ABSTRAK

This Community Service (PkM) activity aims to
strengthen the competency of Pattimura University
students in quantitative data analysis based on
Structural Equation Modeling-Partial Least Square
(SEM-PLS) using SmartPLS. The main problem faced
by participants was the limited understanding of
research methodology, data processing, and
interpretation of analysis results for scientific
publication needs. The activity was attended by 18
students of the Management Study Program, Faculty
of Economics and Business, Pattimura University
through training, direct practice, mentoring, and
evaluation. The implementation of the activity was
carried out through interactive lectures, discussions,
the meaning of using SmartPLS, and research data
processing practices. The results of the activity
showed that SmartPLS training and mentoring
supported participants' understanding regarding
outer model testing, inner model testing, validity,
reliability, and interpretation of research results.
Participants also gained skills in compiling research
results according to scientific publication standards.
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Cim

ABSTRAK

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) ini
bertujuan mendukung penguatan kompetensi
mahasiswa Universitas Pattimura dalam analisis data
kuantitatif berbasis Structural Equation Modeling-
Partial Least Square (SEM-PLS) menggunakan
SmartPLS. Permasalahan utama peserta adalah
keterbatasan pemahaman metodologi penelitian,
pengolahan data, dan interpretasi hasil analisis untuk
kebutuhan publikasi ilmiah. Kegiatan diikuti oleh 18
mahasiswa Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Pattimura melalui
pelatihan, praktik langsung, pendampingan, dan
evaluasi. Pelaksanaan kegiatan dilakukan melalui
ceramah interaktif, diskusi, demonstrasi penggunaan
SmartPLS, dan praktik pengolahan data penelitian.
Hasil kegiatan menunjukkan bahwa pelatihan dan
pendampingan SmartPLS mendukung pemahaman
peserta terkait pengujian outer model, inner model,
validitas, reliabilitas, serta interpretasi hasil
penelitian. Peserta juga memperoleh penguatan
keterampilan penyusunan hasil penelitian sesuai
standar publikasi ilmiah.
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PENDAHULUAN

Perkembangan pendidikan tinggi di era transformasi digital menuntut
perguruan tinggi untuk mendukung penguatan kualitas penelitian dan
produktivitas publikasi ilmiah secara berkelanjutan. Publikasi akademik saat ini
menjadi salah satu indikator utama dalam penilaian mutu perguruan tinggi,
akreditasi program studi, serta pengembangan kapasitas akademik mahasiswa.
Oleh karena itu, kemampuan dalam melakukan penelitian yang berkualitas dan
berbasis metode analisis yang tepat menjadi kebutuhan penting dalam
lingkungan akademik (Rudini, 2017). Selain itu, penguasaan metodologi
penelitian dan statistika memiliki peran penting dalam mendukung kemampuan
mahasiswa dalam menghasilkan penelitian ilmiah yang berkualitas (Tayeb et al.,
2014).

Universitas Pattimura sebagai salah satu perguruan tinggi negeri di
kawasan timur Indonesia terus mendorong penguatan kualitas penelitian dan
publikasi ilmiah mahasiswa. Berbagai kebijakan akademik telah diarahkan pada
penguatan budaya riset, penguatan kapasitas metodologi penelitian, serta
percepatan publikasi pada jurnal nasional terakreditasi dan jurnal internasional
bereputasi. Namun demikian, dalam implementasinya masih ditemukan
beberapa kendala yang memengaruhi produktivitas publikasi akademik di
lingkungan universitas. Kegiatan pelatihan dan pendampingan akademik dinilai
penting sebagai bentuk pemberdayaan dan penguatan kapasitas sumber daya
manusia di lingkungan perguruan tinggi (Scutelnicu Todoran, 2023). Pelatihan
penggunaan aplikasi statistik dan pengolahan data penelitian juga menjadi salah
satu upaya penting dalam mendukung kompetensi akademik mahasiswa,
khususnya dalam memahami metodologi penelitian kuantitatif dan interpretasi
hasil analisis data (Nanere et al., 2025).

Salah satu permasalahan utama yang dihadapi mahasiswa adalah
keterbatasan kompetensi dalam pengolahan dan analisis data penelitian
kuantitatif berbasis model statistik lanjutan. Banyak penelitian yang telah
dilakukan belum mampu menghasilkan analisis yang mendalam karena
keterbatasan pemahaman terhadap metode analisis modern seperti Structural
Equation Modeling (SEM). Padahal, metode SEM saat ini menjadi salah satu
pendekatan analisis yang banyak digunakan dalam penelitian bidang
manajemen, ekonomi, bisnis, pendidikan, dan ilmu sosial karena mampu
menguji hubungan variabel secara simultan dan kompleks (Hair et al., 2019).
Penggunaan metode Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) juga dinilai efektif dalam penelitian kuantitatif karena mampu
menganalisis hubungan antar konstruk secara lebih fleksibel dan komprehensif
(Dash & Paul, 2021; Henseler et al., 2009). Pendekatan SEM-PLS juga banyak
digunakan dalam berbagai penelitian karena mampu mendukung analisis
hubungan antar variabel secara simultan melalui penggunaan berbagai aplikasi
pengolahan data seperti SmartPLS maupun WarpPLS (Sitaniapessy, Rainier
Hendrik; Tabelessy, 2025). Penggunaan SmartPLS memerlukan pemahaman
metodologis dan teknis agar hasil analisis dapat diinterpretasikan secara tepat
dan sesuai dengan tujuan penelitian (Hair et al., 2019; Magno et al., 2024).

417


https://nblformosapublisher.org/index.php/jpmb/issue/view/22

Rehatta, Tubalawony, Saununu, Reken, Faisal

Selain itu, penguasaan aplikasi SEM-PLS menjadi kebutuhan penting bagi
mahasiswa karena mampu membantu proses pengujian hubungan antar
variabel penelitian secara lebih sistematis dan komprehensif (Tabelessy &
Pattiruhu, 2022).

Di lingkungan Universitas Pattimura, penggunaan aplikasi SmartPLS
dalam penelitian mulai berkembang, namun belum seluruh mahasiswa memiliki
kemampuan teknis yang memadai dalam penggunaannya. Sebagian besar
pengguna masih mengalami kesulitan dalam memahami tahapan analisis, mulai
dari penyusunan model penelitian, pengujian outer model, pengujian inner
model, uji validitas dan reliabilitas, hingga interpretasi output hasil analisis.
Selain itu, masih terdapat kecenderungan penggunaan metode analisis
konvensional yang terbatas pada analisis regresi sederhana, sehingga potensi
pengembangan kualitas penelitian belum optimal.

Permasalahan lainnya adalah minimnya pelatihan dan pendampingan
praktis terkait penggunaan SmartPLS yang terstruktur dan berkelanjutan.
Sebagian mahasiswa masih belajar secara mandiri melalui sumber yang terbatas
sehingga sering mengalami kesalahan dalam interpretasi data penelitian.
Kondisi ini berdampak pada rendahnya kualitas hasil penelitian, keterlambatan
penyelesaian tugas akhir mahasiswa, serta terbatasnya artikel ilmiah yang
mampu dipublikasikan pada jurnal bereputasi. Beberapa kegiatan pengabdian
sebelumnya menunjukkan bahwa pelatihan penggunaan SmartPLS mampu
mendukung kemampuan mahasiswa dalam pengolahan data, analisis SEM-PLS,
serta interpretasi hasil penelitian kuantitatif (Budiarsi, 2020; Nazaina et al., 2023;
Rian Marliana, 2021; Subagiyo & Syaichoni, 2023). Kegiatan pengenalan dan
pelatihan SmartPLS juga dinilai mampu membantu mahasiswa memahami
konsep dan tahapan pengolahan data penelitian kuantitatif secara lebih
sistematis (Tabelessy & Pattiruhu, 2022). Kegiatan pelatihan pengolahan data
berbasis aplikasi statistik juga terbukti membantu mahasiswa dalam
mendukung kemampuan analisis data penelitian dan pengujian hipotesis secara
mandiri (Tabelessy & Batkunde, Adonia, 2022). Namun demikian, pelaksanaan
pelatihan SmartPLS yang secara khusus berfokus pada mahasiswa Program
Studi Manajemen Universitas Pattimura dalam mendukung kemampuan
analisis SEM-PLS dan penyusunan publikasi akademik masih relatif terbatas.

Selain aspek teknis analisis data, kemampuan dalam menyusun hasil
penelitian untuk kebutuhan publikasi ilmiah juga masih menjadi tantangan.
Banyak mahasiswa belum memahami teknik penulisan hasil analisis SEM yang
sesuai dengan standar artikel ilmiah, baik pada bagian hasil penelitian maupun
pembahasan. Akibatnya, artikel yang disusun sering memerlukan revisi
berulang atau belum memenuhi standar publikasi jurnal ilmiah.

Permasalahan tersebut menjadi dasar pelaksanaan kegiatan pelatihan yang
melibatkan 18 mahasiswa Program Studi Manajemen sebagai peserta kegiatan
Pengabdian kepada Masyarakat (PkM). Berdasarkan kondisi tersebut,
diperlukan suatu kegiatan pelatihan dan pendampingan yang mampu
memberikan penguatan kompetensi analisis SEM berbasis SmartPLS bagi
mahasiswa di lingkungan Universitas Pattimura.

418



Jurnal Pengabdian Masyarakat Bestari (JPMB)
Vol. 5 No. 5 (2026):May 2026, Hal 415-424

Kegiatan ini diharapkan dapat mendukung pemahaman metodologi
penelitian kuantitatif, kemampuan pengolahan data, keterampilan interpretasi
hasil analisis, serta mendukung publikasi akademik mahasiswa secara
berkelanjutan. Dengan adanya penguatan kompetensi tersebut, mahasiswa
diharapkan mampu menghasilkan penelitian yang lebih berkualitas, inovatif,
dan kompetitif pada tingkat nasional maupun internasional. Kegiatan ini
diharapkan mampu memberikan penguatan kompetensi metodologi penelitian
berbasis teknologi analisis data modern guna mendukung penguatan kualitas
penelitian mahasiswa.

PELAKSAAN DAN METODE

Metode yang digunakan dalam kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat
(PkM) ini adalah metode pelatihan, praktik langsung, pendampingan, dan
evaluasi. Metode pelatihan digunakan untuk memberikan pemahaman teoritis
kepada mahasiswa mengenai konsep dasar Structural Equation Modeling (SEM)
berbasis Partial Least Square (PLS), termasuk tahapan analisis data penelitian
kuantitatif menggunakan aplikasi SmartPLS. Kegiatan dilaksanakan dengan
jumlah peserta sebanyak 18 mahasiswa Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Pattimura. Kegiatan pelatihan dilaksanakan di
lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pattimura melalui
pendekatan teori dan praktik secara langsung menggunakan aplikasi SmartPLS.
Kegiatan pelatihan dilaksanakan selama satu hari dengan pembagian sesi materi,
praktik pengolahan data, diskusi, dan pendampingan analisis menggunakan
aplikasi SmartPLS. Penyampaian materi dilakukan melalui ceramah interaktif,
diskusi, dan demonstrasi penggunaan aplikasi agar peserta dapat memahami
konsep dan prosedur analisis secara sistematis.

Selanjutnya, metode praktik langsung diterapkan agar peserta dapat
mengoperasikan aplikasi SmartPLS secara mandiri. Pada tahap ini peserta
melakukan simulasi pengolahan data penelitian mulai dari penyusunan model
penelitian, penginputan data, pengujian outer model dan inner model, uji
validitas dan reliabilitas, hingga interpretasi output hasil analisis. Praktik
dilakukan menggunakan contoh data penelitian maupun data penelitian peserta
sehingga proses pembelajaran menjadi lebih aplikatif dan sesuai dengan
kebutuhan akademik mahasiswa di lingkungan Universitas Pattimura.

Selain pelatihan dan praktik, kegiatan ini juga menggunakan metode
pendampingan dan evaluasi. Pendampingan dilakukan melalui sesi konsultasi
dan diskusi untuk membantu peserta menyelesaikan permasalahan analisis data
yang dihadapi dalam penelitian masing-masing. Sementara itu, evaluasi
dilakukan untuk mengukur tingkat pemahaman dan keterampilan peserta
setelah mengikuti kegiatan pelatihan. Evaluasi dilakukan melalui pengamatan
selama praktik, tanya jawab, serta umpan balik peserta terhadap pelaksanaan
kegiatan. Indikator keberhasilan kegiatan ditunjukkan melalui penguatan
kemampuan peserta dalam memahami tahapan analisis SEM-PLS dan
penggunaan SmartPLS dalam pengolahan data penelitian.
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Dengan metode tersebut diharapkan kegiatan pengabdian ini mampu
mendukung penguatan kompetensi analisis SEM berbasis SmartPLS dan
mendukung publikasi akademik mahasiswa.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) berjalan
dengan baik dan diikuti secara aktif oleh 18 mahasiswa Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pattimura. Kegiatan
pelatihan dilaksanakan melalui penyampaian materi, praktik penggunaan
SmartPLS, diskusi, dan pendampingan analisis data penelitian kuantitatif.
Selama kegiatan berlangsung, peserta menunjukkan antusiasme yang tinggi
terutama pada sesi praktik pengolahan data dan interpretasi hasil analisis SEM-
PLS menggunakan aplikasi SmartPLS. Sebagian besar peserta juga mampu
mengikuti tahapan analisis SEM-PLS secara mandiri setelah mengikuti pelatihan
dan pendampingan menggunakan aplikas% SmartPLS.

*

Gambar 1. Pelaksanaan Pelatihan Analisis SEM Berbasis SmartPLS

Dari aspek teknologi, peserta berhasil memahami penggunaan aplikasi
SmartPLS dalam proses pengolahan data penelitian. Melalui sesi praktik
langsung, mahasiswa mampu melakukan penginputan data, membangun model
penelitian, melakukan pengujian outer model dan inner model, serta membaca
output hasil analisis secara lebih sistematis. Selain itu, peserta juga memperoleh
keterampilan dalam melakukan uji validitas, reliabilitas, koefisien determinasi,
predictive relevance, dan pengujian hipotesis penelitian menggunakan
SmartPLS. Penguasaan teknologi analisis data tersebut menjadi salah satu
bentuk penerapan IPTEKS dalam mendukung penguatan kualitas penelitian
akademik.
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Gambar 2. Peserta Kegiatan Pelatihan

Hasil kegiatan juga menunjukkan adanya penguatan kemampuan peserta
dalam menyusun hasil penelitian dan pembahasan berbasis SEM untuk
kebutuhan publikasi ilmiah. Peserta mulai memahami teknik interpretasi hasil
analisis serta penyusunan narasi akademik yang sesuai dengan standar artikel
ilmiah nasional maupun internasional. Dengan adanya penguatan kompetensi
berbasis IPTEKS ini, mahasiswa diharapkan mampu menghasilkan penelitian
yang lebih berkualitas, inovatif, dan kompetitif sehingga dapat mendukung
publikasi akademik di lingkungan Universitas Pattimura. Hasil kegiatan ini
sejalan dengan berbagai kegiatan pelatihan statistik dan SEM-PLS sebelumnya
yang menunjukkan bahwa praktik langsung penggunaan aplikasi pengolahan
data mampu mendukung pemahaman metodologi penelitian dan keterampilan
analisis data mahasiswa secara lebih aplikatif (Nanere et al., 2025).

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) dengan tema “Penguatan
Kompetensi Analisis SEM Berbasis SmartPLS untuk Mendukung Publikasi
Akademik Mahasiswa Program Studi Manajemen” telah memberikan kontribusi
positif dalam mendukung kapasitas akademik mahasiswa di lingkungan
Universitas Pattimura. Kegiatan yang diikuti oleh 18 mahasiswa Program Studi
Manajemen ini menunjukkan bahwa pelatihan dan pendampingan SmartPLS
mampu mendukung penguatan kompetensi analisis data penelitian dan
mendukung publikasi akademik peserta. Melalui kegiatan pelatihan dan
pendampingan, peserta memperoleh pemahaman yang lebih baik mengenai
konsep Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS)
serta keterampilan teknis dalam menggunakan aplikasi SmartPLS untuk
pengolahan dan analisis data penelitian. Kegiatan ini juga membantu peserta
dalam memahami interpretasi hasil analisis dan penyusunan hasil penelitian
yang sesuai dengan standar publikasi ilmiah.
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Kegiatan pelatihan dan pendampingan SmartPLS juga memberikan
dampak positif terhadap penguatan pemahaman mahasiswa mengenai
metodologi penelitian kuantitatif berbasis SEM-PLS.

Pelaksanaan kegiatan menunjukkan bahwa penguatan kompetensi
metodologi penelitian berbasis teknologi sangat dibutuhkan untuk mendukung
penguatan kualitas penelitian dan produktivitas publikasi akademik. Dengan
adanya penguatan kemampuan mahasiswa dalam analisis data berbasis SEM,
diharapkan penelitian yang dihasilkan menjadi lebih sistematis, berkualitas, dan
memiliki daya saing pada tingkat nasional maupun internasional. Selain itu,
kegiatan ini turut mendorong pengembangan budaya riset dan pemanfaatan
teknologi analisis data dalam lingkungan akademik perguruan tinggi.

Disarankan pula agar mahasiswa terus mengembangkan kemampuan
metodologi penelitian melalui praktik langsung, kolaborasi riset, serta
partisipasi dalam seminar maupun pelatihan ilmiah lainnya. Dengan demikian,
penguatan kompetensi analisis data tidak hanya mendukung penyelesaian
penelitian akademik, tetapi juga mampu mendukung publikasi ilmiah dan
penguatan daya saing akademik perguruan tinggi secara berkelanjutan.

Ke depan, kegiatan serupa diharapkan dapat dilaksanakan secara
berkelanjutan dengan cakupan peserta yang lebih luas agar mampu mendukung
penguatan budaya riset dan kualitas publikasi akademik mahasiswa secara
konsisten.
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